Regulamin
SPECAD Michal Makowiecki

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug SPECAD

1. Definicje:

1.1 Ustugodawca/ zleceniobiorcy jest firma: SPECAD Michat Makowiecki, Chetmiec 13, 59-424
Mecinka, NIP 6951537257, zwana dalej Agencja

1.2 Ustugobiorca osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zwana dalej Klientem

1.3 Ustuga, zamowienie — realizowane przez firme SPECAD Michat Makowiecki zadania z zakresu
prowadzenia social medidw, tworzenia i prowadzenia stron internetowych, posrednictwa w
realizowaniu zamowien dotyczacych gadzetéw reklamowych i promocyjnych; ustug poligraficznych,
wykonywania projektow graficznych oraz wspomagania marketingu firm (w tym konsultacje i audyty)

2. Postanowienia ogdlne

2.1 Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustug Agencji, zasady dokonywania kalkulacji
oraz ptatnosci, zasady akceptacji projektow przestanych przez Agencje, a takze zasady przyjmowania
zlecen oraz obowigzki i prawa kazdej ze stron.

2.2 Korzystanie z ustug Agencji oznacza petng akceptacje regulaminu i zasad, ktére s3 w nim zawarte
oraz akceptacje zasad ustawy o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych, kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i praw pokrewnych.

2.3 Agencja zastrzega sobie prawo do publikacji zaprojektowanych i wykonanych przez siebie prac w
celach marketingowych na swojej stronie internetowej oraz mediach spotecznosciowych bez
uprzedniej zgody Klienta.

3. Zlecenia skfadane inng droga niz sklep internetowy

3.1 Zlecenia nalezy sktada¢ drogg elektroniczng, za pomocg adresu e-mail kontakt@specad lub
poprzez strone internetowgq specad.pl.

3.2 Zlecenia zwigzane z wykupieniem pakietu abonamentu, pakietu konsultacji, drukiem, gadzetami i
systemami reklamowymi oraz pozycjonowaniem wymagajg ptatnosci przed przystgpieniem do
realizacji.

3.3 Zlecenia zwigzane z wykonaniem projektéw graficznych oraz tworzeniem stron internetowych
wymagajg uiszczenia zadatku w wysokosci 50% wartosci zamdwienia na podstawie faktury
proformy. Zadatek nie bedzie zwracany Klientowi w zwigzku z poniesieniem kosztéw przez Agencje
(czas pracy, profesjonalne oprogramowanie, eksploatacja sprzetu).

3.4 Za sSwiadczone ustugi Agencja ma prawo do uzgodnionego wynagrodzenia, a Klient zobowigzany
jest do jego terminowej zaptaty.

3.5 Kompletna ptatnosc¢ jest rownoznaczna z przekazaniem praw autorskich.

3.6 W przypadku, gdy klient chce skorzysta¢ ze swoich projektow, wowczas gotowe projekty
graficzne powinny by¢ przestane w skali 1:1 w formacie .svg, .pdf lub .jpg min 300dpi zgodnie ze
specyfikacjg podang przez Agencje.

3.7 Termin realizacji projektu zostanie ustalony w zaleznosci od stopnia skomplikowania.

3.8 W cene projektu graficznego wliczone s maksymalnie 3 poprawki wprowadzone w danej
koncepcji projektu np. zmiana kolorystyki, wielko$ci, koloru czcionki, utozenia elementéw w
projekcie. Agencja zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia czasu realizacji zlecen z przyczyn od niej



niezaleznych.

3.9 Projekt wykonywany jest scisle wedtug koncepcji klienta. W przypadku braku wytycznych co do
projektu dziat graficzny Agencji przygotuje wtasng propozycje projektu. W takim przypadku zmiana
koncepcji na inng wigze sie z dodatkowgq optata.

3.10 Po stronie Klienta lezy dostarczenie kompletnych, gotowych do zamieszczenia tresci tekstéw do
zleconych projektow. Nie dotyczy zamdwien zwigzanych z copywritingiem.

3.11 Pliki otwarte (do edycji projektu) sg dodatkowo ptatne (wyceniane indywidualnie).

3.12 Agencja wykonuje kalkulacje kosztéw realizacji projektu do 7 dni od daty ztozenia zapytania
ofertowego. Kalkulacja zawiera ceny jednostkowe ustug i produktéw, koszty techniczne, przyblizony
termin realizacji oraz koszt projektu i jest wazna przy 21 dni od przestania jej Klientowi.

3.13 Strong dokonujaca zakupow w Sklepie jest Kupujacy. Sprzedaz powadzona jest na rzecz
Przedsiebiorcow.

3.14 Zamowienia sktadane sg poprzez wypetnienie przez Kupujgcego Formularza zamowienia.
Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez rejestracji Konta Klienta. Dane Klienta podane przy sktadaniu
zamowienia nie sg zapisywane przez Sklep w celu ich automatycznego wyswietlenia przy kolejnych
zamowieniach.

3.15 Sktadanie zamdéwienia nastepuje poprzez podejmowanie kolejnych czynnosci technicznych na
Formularzu Zamdwienia, w tym poprzez dodawanie przez Klienta Produktow do elektronicznego
Koszyka w Sklepie.

3.16 Ztozenie zamdwienia wymaga wyrazenia oSwiadczenia woli o zapoznaniu sie Kupujgcego z
niniejszym Regulaminem wraz z akceptacjg jego warunkdw oraz o zapoznaniu sie z informacjami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

3.17 W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Kupujacego danych: imie i nazwisko,
NIP, adres poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego oraz dokonanie wyboru sposobu
ptatnosci. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdéwienia. W
Formularzu znajdujg sie odpowiednie pola tekstowe do wpisania danych.

3.18 Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na wskazany przez Kupujgcego adres oraz jednoczesnie
przyjmuje zamodwienie do realizacji.

3.19 Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Dowdéd dokonania zakupu Sprzedawca
przekazuje Klientowi w formie elektronicznej na email wskazany w trakcie sktadania zaméwienia.

4. Sklep internetowy

4.1 Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu Cywilnego).

4.2 Prawa do tresci publikowanych na stronie internetowej Sklep, w szczegdlnosci
majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do nazwy, formularzy,
dokumentéw, tekstu, grafik, zdjec i innych zamieszczonych tresci nalezg do Sprzedawcy.
4.3 W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Kupujgcy ma obowigzek:

a) nieumieszczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, przede wszystkim tresci
zawierajgcych wulgaryzmy, propagujacych przemoc, naruszajacych dobra osobiste lub prawa
0s0b trzecich,

b) powstrzymania sie przed jakimkolwiek dziataniem zaktdcajgcym funkcjonowanie Sklepu,
c) powstrzymania sie od dziatan polegajgcych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu z poszanowaniem prawa obowigzujgcego na terytorium



Rzeczypospolitej Polskiej oraz z poszanowaniem postanowiert Regulaminu.

4.4 Ustugi elektroniczne sg ustugami powigzanymi, realizowanymi tgcznie, $wiadczonymi 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem ewentualnych okresow przerw
technicznych.

4.5 Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych zawarta zostaje pomiedzy Sprzedawca a
Kupujgcym z momentem optacenia zamdwienia.

4.6 Zdjecia oraz opisy Projektéw i Indywidualnych Projektéw majg na celu jedynie
umozliwienie Kupujacemu wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wygladzie czy
wiasciwosciach Projektow. Wizualizacje fotograficzne Projektow zamieszczone w Sklepie
mogg réznic sie z przyczyn technicznych od wygladu rzeczywistego tych Projektow, m.in. w
zwigzku z ustawieniami monitora lub o$wietleniem. W celu unikniecia watpliwosci niniejsze
postanowienie nie wytgcza odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Kupujacych
uprzywilejowanych.

4.7 Ceny Produktéw zamieszczane sg przy ich opisie, podawane w walucie polskiej (PLN) i sg
cenami brutto.

4.8 Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty.

4.9 Ptatno$¢é w sklepie nastepuje w nastepujacych formach:

a) przedptata catosci z wykorzystaniem nastepujacych metod ptatnosci:

- szybki przelew,

- BLIK,

- przelew tradycyjny (na konto Sprzedawcy),

4.10 Warunki realizacji ptatnosci dokonywanych sg za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych w stosunku do Sprzedawcy, posredniczgcych przy realizacji ptatnosci,
uregulowane sg w dokumentach obowigzujgcych u danego podmiotu.

4.11 Jezeli ptatnos¢ on-line nie powiodta sie lub nie zostata od razu zrealizowana, Kupujgcy
moze podjgé ponowng prébe dokonania ptatnosci.

4.12 Niedokonanie ptatnosci przez Klienta w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia uznane zostanie za rezygnacje z zamowienia, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany.

5. Realizacja i dostawa

5.1 Okres realizacji Zamowienia (tj. projektowanie graficzne wynosi do 20 dni roboczych. W
niektérych przypadkach Sprzedawca moze podad inny termin realizacji Zamodwienia.

5.2 Dostawa zamoéwionych projektéw polega na przestaniu ich na podany przez Klienta adres
e-mail w odpowiednim rozszerzeniu.

6. Warunki korzystania ze sklepu

6.1 Do przegladania stron internetowych Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu,
niezbedne jest urzgdzenie koicowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarka internetowa
w aktualnej wers;ji.

6.2 Do korzystania ze Sklepu konieczne jest tgczne spetnianie nastepujacych wymogoéw
technicznych:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego potaczenie z siecig Internet i potaczenie z siecig,
b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,



c) zainstalowana przegladarka internetowa

6.3 Wskazane warunki korzystania ze Sklepu Internetowego majg znaczenie dla
prawidtowego funkcjonowania sklepu oraz bezpieczenistwa przesytania danych.

6.4 Sprzedawca nie odpowiada za problemy z funkcjonowaniem strony internetowej Sklepu,
powstate w zwigzku z brakiem uaktualniania oprogramowania internetowego Kupujacego
lub niespetnianiem warunkdw technicznych.

7. Prawa i obowigzki Agencji

7.1 W trakcie trwania umowy wspotpracy pomiedzy stronami Agencja zobowigzuje sie do
wykonywania ustug wskazanych w szczegétowy sposdb w umowie zawartej pomiedzy stronami.

7.2 Agencja zobowigzuje sie do rozpoczecia dziatarn w okresie 48h od momentu przyjecia zlecenia i
zaksiegowaniu ptatnosci na koncie.

7.3 Agencja przed dokonaniem dziatan marketingowych zobowigzuje sie do dokonania wywiadu oraz
zadania niezbednych pytan w zakresie podejmowanych dziatann w formie informacyjnego briefu.
Dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na wspomniane pytania, Agencja przystgpi do analizy przekazanych
informacji.

7.4 Agencja zastrzega sobie prawo do odpowiedzi na wszelkie zapytania oraz wiadomosci wystane
przez klienta w terminie 48 godzin od chwili otrzymania zapytania bgdz wiadomosci. Wszelkie
konsultacje klienta z agencjg powinny odbywac sie w trakcie dni roboczych, tj. od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 09:00 do 18:00.

7.5 Agencja zastrzega sobie prawo do urlopu, o ktérego terminie oraz czasie trwania powiadomi
klienta z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem poprzez wystanie w tym zakresie wiadomosci
mailowej lub ogtoszenie na stronie. Agencja zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu odpowiedzi
na wszelkie zapytania oraz wiadomosci, odpowiednio do czasu trwania urlopu.

7.6 Klient nie ma mozliwosci narzucenia Agencji zakazu konkurencji.

8. Odpowiedzialnos¢ Agencji i Klienta

8.1 Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z niejasnego przekazania informacji
przez Klienta oraz za btedy wykryte po akceptacji projektu przez Klienta.

8.2 Zawartos$¢ merytoryczna przestana przez Klienta do Agencji celem wykonania zamdwienia,
powinna by¢ sformatowana. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak polskich znakoéw,
réznorodne czcionki w jednolitym tekscie oraz tzw. literéwki.

8.3 Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem
technicznym, w ktérych nie byty dokonywane korekty przez Agencje;

8.4 Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie débr osobistych i praw autorskich oséb
trzecich w materiatach i informacjach przekazanych Agencji.

8.5 Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w dostawie materiatéw przez firmy
zewnetrzne oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w terminie realizacji wynikajace z
terminu dostarczenia poprawnych danych przez klienta.

8.6 Po zaakceptowaniu projektu i otrzymaniu plikdw koricowych, Klient powinien niezwtocznie
pobrac pliki na swdj dysk lub serwer i przechowywaé je do powtdrnego uzycia we wtasnym zakresie.
Agencja gwarantuje przechowywanie zaakceptowanych plikéw tylko do 14 dni, po tym okresie zrzeka
sie wszelkich roszczen z tytutu zaginiecia plikow.

8.7 Agencja nie gwarantuje 100% powtarzalnosci w nastepnych naktadach wydrukéw jakichkolwiek
materiatow reklamowych. Kazda partia wydruku moze nieznacznie rézni¢ sie od siebie kolorem,
ksztattem, rozmiarem, precyzjg ciecia oraz strukturg i gramaturg materiatu, mieszczaca sie w ogdlnie
przyjetych standardach danej technologii. Nie stanowi to podstawy do ewentualnych reklamacji.

8.8 Agencja oswiadcza, ze jest jedynie posrednikiem w zakresie dokonywania ustugi otrzymywania
polubien, obserwacji oraz innych ustug uméwionych miedzy stronami i nie ponosi odpowiedzialnosci



za ewentualne uchybienia w tym zakresie. Agencja nie ponosi takze odpowiedzialnosci cywilnej ani
karnej za wystawione opinie na portalach wskazanych przez Klienta.

8.9 Agencja nie ponosi takze odpowiedzialnos$ci za ewentualng blokade konta Klienta na portalach
typu Instagram, Facebook oraz innych, gdyz moze by¢ to spowodowane dziataniami réznego rodzaju
wykonywanymi przez witasciciela konta (np. aplikacje typu 14l, f4f, aplikacje analityczne i wszelkiego
rodzaju aplikacje wymagajgce logowania sie do konta na portalach).

8.10 Blokada moze wystgpi¢ rowniez z przyczyn nieznanych Agencji oraz niezaleznych od niej, wobec
czego Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za profile Klientéw oraz ewentualne blokady na tych
kontach. Dodatkowe dziatania podejmowane przez Klientéw na swoich portalach w trakcie
wykonywania ustugi przez Agencje sg dobrowolne i wykonywane przez Klienta na swoja
odpowiedzialnosé.

9. Prawa i obowigzki Klienta; wynagrodzenie

9.1 W sytuacji gdy termin ptatnosci zostanie przekroczony, Agencja zastrzega sobie prawo naliczania
odsetek ustawowych oraz kosztéw windykacji i wezwan do zaptaty kierowanych do klienta
pozostajgcego w zwtoce.

9.2 Informacje o nieuregulowanych zobowigzaniach, zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r. (Dz.U. Nr 81, poz. 530),
beda przekazywane do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA ul. Armii
Ludowej 21, 51-214 Wroctaw www.krd.pl. Informacja o zadtuzeniu upubliczniona bedzie w KRD do
dnia zapfaty lub do 10 lat od daty dokonania wpisu.

10. Reklamacja i odstgpienie od umowy. Rezygnacja z ustug

10.1 Reklamacje moze ztozy¢ kazdy Klient, ktdry zrealizowat zamdéwienie. Reklamacje mozna ztozy¢
pisemnie na adres e-mail: kontakt@specad.pl

10.2 Zgtaszajac reklamacje Klient winien jest zawsze postugiwac sie zamdwieniem, ktére chce
zareklamowac. Kazda reklamacja powinna zawieraé¢ doktadny opis niezgodnosci.

10.3 Reklamacje mozna ztozy¢ do 14 dni od realizacji zamowienia. Po tym czasie reklamacja danej
ustugi nie bedzie rozpatrywana

10.4 Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni liczac od momentu zgtoszenia reklamacji.
10.5 Kolory, wyglad, ksztatt, ilos¢ oraz jakos¢ nadrukéw niektdrych produktéw mogg w nieznacznym
stopniu odbiegac od oryginatéw (przestane projekty; wizualizacje). Nie stanowi to podstawy do
ewentualnych reklamacji.

10.6 W sytuacji, gdy Klient dokona rezygnacji z ustug Agencji po akceptacji projektu ale przed
przekazaniem zamowienia do realizacji, w takim przypadku klient obcigzany jest kosztami w
wysokosci 100% kosztow projektéw zawartych w zaakceptowanej przez siebie ofercie cenowej w
podpisanym formularzu zaméwieniu lub potwierdzeniu mailowym.

10.7 W przypadku zlecen, ktére nie zostang odebrane przez zamawiajgcego w okresie 14 dni
roboczych od daty ich wykonania, Agencja wystawi fakture, ktérg wysle na adres Klienta (poczta e-
mail lub poczta tradycyjna).

10.8 Agencja zastrzega sobie prawo do zwrotdéw poniesionych kosztow przez Klienta, jesli takie beda
potrzebne w wysokosci nie przekraczajgcej wartosci zamdwienia.

10.9 W celu rezygnacji z abonamentu Klient powinien drogg mailowg ztozy¢ wypowiedzenie umowy z
wyprzedzeniem 1 miesigca. Wypowiedzenie jest liczone od 1 dnia nastepnego miesigca.

10.10 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu
do umoéw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827), a w szczegdlnosci:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; w tym w



przypadku zamdwienia oferowanych przez Sprzedawce Indywidualnych projektéw graficznych oraz
materiatdéw znakowanych

11. Prawa autorskie i zachowanie poufnosci

11.1 Agencja oswiadcza, ze do momentu przeniesienia praw autorskich do projektéw graficznych
wykonanych przez Agencje na rzecz Klienta, projekty graficzne sg wtasnoscig Agencji i s chronione
prawami autorskimi. Wszelkie kopiowanie, powielanie i udostepnianie osobom trzecim, a takze
wykorzystywanie materiatdw wykonanych przez Agencje bez uiszczenia za nie optaty jest zagrozone
odpowiedzialnoscig karng. Przeniesienie praw autorskich do projektéw graficznych odbywa sie
zgodnie z art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wymaga odrebnych ustalen.

12. Postanowienia koricowe

12.1 Klient akceptujgc regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informacji pocztg elektroniczng, w
mys| Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144z 2002 .,
poz. 1204) oraz akceptuje zasady ustawy o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych, kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i praw pokrewnych.

12.2 W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustaw o ochronie praw konsumentdéw i ustawy o ochronie danych osobowych.

12.3 Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg
po 7 dniach od daty opublikowania ich na stronie.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.11.2024
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